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布局线上零售“飞牛网”，做 O2O 合伙人制度，最佳零售商大润发要打破电商

对于传统零售行业的冲击，实现全渠道的营销，他能突围成功吗？ 

 

大润发（英文：RT - MART）是一家中国台湾地区的大型连锁量贩店，由润泰

集团总裁尹衍梁所创设。1997 年 ，大润发在大陆成立“上海大润发有限公司”, 

截至 2015 年 12 月，大润发门店总数达 335 家。大润发主打“新鲜、便宜、舒

适、便利”经营理念，多次被专业机构评选为中国最佳零售商。 

 

自 1997 年在中国上海开设第一家店后，大润发已经在中国市场耕耘近 20 年，

根据零售咨询公司凯度零售咨询（Kantar Retail）发布 2015 年中国

PoweRanking® 零售力量排行榜调研结果，大润发超越沃尔玛成为了在中国的

最佳零售商，位列中国商超之王。 

 

2013 年 6 月，大润发的综合杂货零售购物网站“飞牛网”正式上线，这是商

零售商大润发如何做全渠道营销？ 
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超之王面对中国两大电商巨头京东和淘宝最正面的回应。 

 

而今，“飞牛网”已然在杂货电商领域稳坐了前三位的交椅。2016 年开始，大

润发全力启动线下线上门店 O2O 相融合的全渠道整合战略，发挥其实体店的品

牌效益，谋求更大的增速发展。 

 

消费者走进大润发线下的商超，可以在询价机中体验促销新品，并自由挑选智能

触摸屏中的商品，点击购买后付款就能收到飞牛网的直接到家送货。这种线下实

体门店下单，线上送货到家的方式，弥补了实体超市营运中所遇到的空间堆货有

限以及配送到家的制约，大润发相关的负责人称之为：“既解决了实体门店有限

的商品向线上无限商品的延伸，同时又将线下这部分忠实的大润发客户引导到'

飞牛网' 的直接触碰。” 

电商的线下延伸 

对于实体大润发最大的客体——中老年人群来说，是如何感知飞牛网线上商品

的魅力的呢？根据康成投资（中国）有限公司中国区资讯部介绍，大润发通过在

实体店内设置智能设备，配合其全国门店作为消费者网购后的取货点和飞牛网配

送业务，实现线上和线下全渠道商品的连动。 

 

在这种 O2O 相融合的全渠道商品整合战略方案中，智能触摸式数字屏询价机在

实体门店的引入，是线上的飞牛网往线下的大润发所跨出决定性一步。 

 

通过查询机，消费者任意选择屏幕中的商品并点击购买，再由飞牛网进行配送 
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增加线下体验，实体店谋求进取 

除了大型智能触摸数字屏，大润发还在实体门店中引入了增强线下视觉性的购物

体验，通过智能数字广告屏的使用，大卖场的某个商品被直接全方位的投放到了

消费者面前。例如在熟食区，智能数字广告屏对于食物材料来源的介绍，以及制

作工艺的播放，在传递食材知识性和安全感的同时，还诱发了消费者对于所演绎

熟食的冲动性购买。 

 

这种超市内的商品视频介绍，让消费者对商品不仅有了更直接的完整认知，更是

从产地到加工直至零售门店，各个环节的细节呈现，让商品变的更加饱满具体。

事实也证明，这些智能数字广告屏的使用不仅仅能对一些新品起到促销作用，对

于吸引年轻人来零售门店，也起到了很好的效果。 

 

更重要的是，对于大润发这种全国连锁零售门店而言，不同省、市、区门店的店

内广告，如何做到集中或者分布式管理一直是零售环节的难题。借助中央管理机

制，所有播放广告的智能数字屏平台都可以在零售商总部一气呵成的完成。这种

模式的管理不仅节约了大量的人力培训和纸张广告的固定开销，还避免了各种人

工信息传递流程中的不确定性。一举多得的智能数字设备引入，赢得了零售商的

全方位的认可。 

 

大润发的监督管理机制则是一直跟随时代技术的更新而不断寻求改进的，引入新

的技术手段来加强场内员工商品的管理，是大润发在实体门店经营中又一靓丽之

实体店内的大数据，增强管理的利器 

即使是全力发展线上零售业态，对于大润发而言，线下零售仍旧是其零售之根本。

如何在商品管理和员工管理上更加深入到细节之处，这是大润发的整个管理团队

一直在进取和努力的方向。 

 

对于大型卖场而言，人员商品的监督管理一直也是各大零售商的管理团队所面对

的头痛问题，高频流动率的零售员工，几万种商品的进库出库，各种乱象在员工

和商品之间发生。 
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笔。 

 

如今， 技术的发展已经让影像监控技术不仅仅起到了记录的作用，同时还可以

对现场各种数据进行采集。原先依赖于员工的手工录入 ERP 系统的收获记录，

员工可能存在的徇私舞弊或者错误录入的可能， 而智能影像分析记录了整个交

易的过程，数字化的采集手段，既避免了人为的错误，同时根据最终销售零售数

据，获得最真实的店内损耗率。 

大润发收银线应用研华双面收银机 

 

在增强员工商品的管理同时，和消费者的交互性也是如今线下各大零售着重发力

的方向。 在大润发店内新启用的研华双面收银机 ITA-1710，以及在休闲吧的双

屏 E-POS，不仅仅让消费者在买单时一目了然看到自己所买商品的单价总价，

还增添了和多种会员系统直接对接的能力，更是满足越来越多种的消费者付款方

式需求，其准确实时的商品售卖数据记录，便捷快速的数据上传，对于后台中央

数据库的数据收集和大数据分析，提供了极为稳健可靠的前台有力工具。 

 

大润发在实体零售门店端不断尝试新的技术设备： 利用数据化的工具增强与消

费者的互动体验，提升卖场的视觉感官，传统卖场进化为现代卖场。其所实施的

实体零售数字化+ 线上“飞牛网”紧密结合，正在为大润发带来一个崭新的未

来，也为如何打造一个现代化风格的实体大卖场，指明了已经可以实现的方向。 


