
以下狀況都帶給診間內的醫護人員很大的心理壓力，病人也容易產生不良情緒反應。而研華智能導診

方案就是著力解決醫療服務不方便、醫療質量不放心、醫患關系不和諧這三大問題：

狀況二「他憑什麼插隊、難道有特權？」
病患超過65歲或殘疾人士可優先看診，分診台護士的協助獲得優先號，可能造成

其他排隊患者「插隊」的錯覺而產生不滿。

狀況三「怎麼還沒好、都圍診了」
Ａ. 當現場等候人數多，病患等太久不耐煩可能會打擾醫生看診、詢問怎麼

還沒好，導致出現圍診的不良狀況。

Ｂ. 如科室有＂檢查回診＂的病患，取報告後就會直接進入診室、或在診室

門口排隊、望眼欲穿，此情況下也容易造成醫病衝突。

狀況四「怎麼不是上次那個醫生啊 」
病患定期回診時，不確定能給同一醫師看診，全都仰賴分診台的護理師協助，

護理師工作負擔大。
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狀況一「我過號了怎麼辦？」
若病患過號而無法看診，須至該專科區護士分診台請護理師協助重新報到，

可能導致病患不滿及情緒反應。護理師須第一線面對病患的焦慮及怒氣。

无人化智能导医方案 
二次分診实现“三好一满意”建设目标

实现全国医疗卫生系统“三好一满意”

活动分解量化指标：优化医院门急诊

环境和流程

•保障诊内医疗质量，增加医生看诊效益

•排队规则可视化，减少护理人员工作量

•优化看诊流程，减少病患等待时间
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二次分診功能主要規格：

HIS

叫號服務器
掛號
Server

無人化智能就診方案 應用端

二次分診

候診看板(大屏)

醫師叫號軟件

診間報到（小屏）

作業系統 Windows XP,7,10

醫師叫號軟件 醫師看診狀況  提共未看診,已看診,未報到,看診完畢清單

 快速叫號按鈕  順呼,棄號,檢查,指定叫號按鈕

 群組通信功能  分診台可以快速傳送信息到診間醫師端  

 視窗顯示大小 標準模式、自動縮小

 開診設定  醫師登入叫號軟件可選擇看診科室

 二次分診 可依據科室設定等候人數（1~5名）

護士分診台軟件 號序規則 支援檢查回診、優先、棄號規則，並可  

  自行編輯提示信息

 自訂病患看診順序 可手動調整病患看診順序

 病人就診現況 依據病人導診狀態，在清單中以不同顏色  

  顯示、標示

 檢後回診 依照看診醫師自動排入候診對列

 對列顯示 可顯示所有診室對列狀態

 

候診看板(大屏) 叫號語音 可播放一次分診語音、二次分診語音、

   護士叫號語音、後報到叫號語音

 隱私設定 於管理後台設定病患姓名隱私規則

   (以○取代)

診間看板(小屏) 診室狀態 有依據醫師登入/登出叫號軟之狀態可自動

   切換診室狀態(如：停診中、看診中)

 醫師簡歷 診間外顯可顯示開診醫師簡介

 診間插卡報到 提供病人自助報到（醫保,社保,就診卡）

 報到語音 可播放報到成功、報到失敗、報到達上限、

   重復報到、回診報到成功等語音

 隱私設定 於管理後台設定病患姓名隱私規則

   (以○取代)

醫院Server

改善前 改善後

護士分診台軟件

自助報到機

● 護士分診台區

● 診間區

配套讀卡機


