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各类文件

各类文件

• 维修手册
• 技术支持文件
• 法律法规
• ……

IT SystemIT System

• ERP系统
• MES系统
• OA系统
• ……

IT System各种协议设备数据

SECS/GEM

NVR

串接OT数据

数据来源

Customized Agents

数据管线 数据管理 智能体构建 AI 应用

数据仓库

生产域 品质域

设备域 物料域

库存域 ……

知识库

研发与工艺知识库

生产与质量知识库

运维与服务知识库

安全与合规知识库

……

Agent 构建

模型管理 权限管理

工具调用 Agent 发布

工作流编排 聊天机器人

Agent编排 ……

ETL批处理

• 智能摘要
• 元数据抽取
• 问答对挖掘
• 数据向量化
• ……

文档批量处理

• 数据清洗
• 数据过滤
• 数据整合
• 数据建模
• ……

实时流处理

• 数据去重
• 数据过滤
• 数据选择
• 累计窗口
• ……

大模型

……

集成现有的业务系统，
在整个企业中定制专属
的智能体、加速业务
流程自动化、智能化

采 炼 管 用

• 数据目录
• 数据字典

• 元数据管理
• 数据血缘

• 知识门户
• 知识目录

• 结构化治理
• 版本管理

iFactory.AI Agent 数据全链路管理与AI应用流程

工具集

数据分析 知识检索

智慧图表 ……

MCP

数据可追溯 质量可管控 知识可沉淀 资产可复用 应用可智能

Assistant

通过简单直观的引导
式对话，帮助员工快
速体验 AI 数智助理

Prebuilt Agents

利用预构建智能体，
简单配置即可快速启
动，加速实现价值







– 设备智能运维

– 组装线瓶颈站分
析



设备预防性维护
Preventive Maintenance
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Challenges / Requirements:
• 故障诊断耗时长，依赖专家经验，普通维修人员难以快速定位复杂故障

• 跨系统协作困难，设备数据、维修记录、MES、ERP等系统孤立，难以形成闭环

• 维修方案确认效率低，历史维修数据分散在不同平台，需人工跨系统比对错误提示与历史记录

• 物料状况需人工查询，维修时需切换至ERP系统查询备件库存、采购周期等信息，流程割裂

Solution:
• 实时监控与预测：通过IoT传感器和AI模型，7×24小时监控设备运行状态，预测潜在故障（如

轴承磨损、温度异常）

• 故障诊断与根因分析：结合历史数据与实时信号，定位故障根源（例如通过振动频谱分析判断
故障）

• 维护策略优化：生成动态维护计划（如调整巡检频率、推荐备件更换时间），减少非必要停机

• 跨系统协同与执行：自动触发工单系统、通知维修团队，并跟踪执行结果，确保闭环管理

• 知识沉淀与共享：将维护案例、故障记录存入知识库，辅助培训新员工并优化AI模型

Benefits:
• 效率提升：减少70%以上的人工检索与跨系统操作时间

• 成本优化：预测性维护可降低30%-50%的维护成本

• 风险控制：避免因备件短缺或误判导致的非计划停机

AI Agent：
端到端整合故障预测、诊断分析、维修建议、备
件调度及工单执行

Mixing 

motor
Cooling tower 

motor
Production pump

WISE-6610

WISE-2410
Vibration Sensor

LoRaWAN Gateway

• IoT Suite
• Predictive Health Management
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Inferencing  
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Location:
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Advantech ATMC
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基于视频分析的安全管理
Safety monitoring and access control
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Challenges / Requirements:
• 传统门禁靠保安肉眼核对证件和防护装备，高峰期容易漏检或放错人，尤其在洁净车间（如半

导体工厂），一旦混入未授权人员或违规操作，可能毁掉整批产品

• 摄像头、门禁机、员工身份信息分散在不同平台，出问题时要来回切换系统排查，耽误处理时
间

Solution:
• 摄像头（Video Camera）实时捕获现场图像，作为原始数据输入

• MIC-711-OX4A1 （EdgeAI Computing）接收视频流，通过 Vision AI Model (YOLO) 进行穿戴
合规检测

• MIC-733-AO （EdgeAI Computing）部署多模态大模型进行对穿戴合规检测的推理结果（图片
+事件）结合结合人员身份信息进行二次复判，

• AI Agent 根据判断结果，触发 Access lock （门禁锁），执行通行控制（PASS/NG）

Benefits:
• 通过“大小模型协同”架构（小模型实时推理+大模型复杂决策）,实现了高效、可靠

• 闭环控制：从数据采集→分析→决策→执行形成完整链路，支持无人值守场景

• 支持跨场景复用（如安全生产监控、电力设备巡检），扩展边际成本下降60%

AI Agent：
从感知（摄像头）→分析（AI 模型）→控制（门
禁系统）全流程自动化(大模型与小模型协同)

Location:
Taiwan

Company:
Advantech ATMC

Video Camera

Access control card machineAccess lock

PASS NG

OWL2
(Transformer)

MIC-711-OX4A1 MIC-733-AO

Vision AI 
Model
(YOLO)

Control

IoTSuite 设备管理平台
HPC-8208

• Manage all AI boxes

• Deploy models 

• Manage events 

Video analysis AI Box Video analysis AI Box

• Safety Monitor 
Agent

• Cloud Console

• IoTSuite/ IoT Edge



缺料预测及供应商协同
AI-Driven Material Risk Prevention & Auto-Replenishment
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Challenges / Requirements:
• 缺料风险难预测：人工跟踪库存/需求/在途数据效率低，难以提前识别潜在物料缺口

• 供应商协同低效：缺料物料与对应供应商匹配依赖经验，紧急下单需反复沟通确认交期

• 紧急采购成本高：缺料后被动触发采购流程，溢价采购或空运费用导致成本激增

• 数据孤岛阻碍决策：ERP/WMS/供应商系统数据割裂，人工整合分析耗时且易遗漏关键信息

Solution:
• 智能预测引擎：通过AI模型结合历史消耗、生产排程、库存，在途数据预测未来物料需求缺口

• 供应商智能诊断：基于知识图谱自动关联缺料物料与合格供应商清单（如匹配替代料/评估供
货周期/分析历史交付准时率）

• 自动补货执行闭环：生成采购建议后一键触发供应商交互，自动生成PO单、推送缺料预警邮
件、同步更新采购订单状态。

• 跨系统数据中枢：通过DataInsight对接ERP/WMS/TMS及供应商系统，构建实时数据看板

Benefits:
• 效率提升：采购决策时间从小时级压缩至分钟级，人工操作量减少80%

• 库存优化：动态安全库存模型降低15%-25%的库存持有成本

• 风险预控：提前7天识别90%以上缺料风险，紧急采购频次降低60%

• 协同升级：AI生成采购方案，人工仅需关键节点确认

AI Agent：
端到端智能备料分析，AI预测需求缺口，缺料预警
，自动补货执行闭环

SKY-602E3

Inferencing  
LLM

Supplier 
collaboration

Supplier 
Information

Embedding

Location:
Kunshan

Company:
Advantech AKMC

Inference

• DataInsight
• KB Insight 
• Supply Guardian

Material Shortage Prediction
AI Model (ARIMAX)

MIC series

iFactory.AI Agent

HPC-8208

数据平台功能：

• 系列机种的分组

• 根据产品或客户特点进行

参数的配置

• 建立预测模型

• 生成备料建议

• 逐步实现交期的模拟



IoT Edge

设备联网与边缘计算

事件记录

生产力未达标分析与解决
Productivity Underperformance Analysis and Solutions
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Challenges / Requirements:
• 现场领班依赖可视化看板查看产线现况，发生异常领班须自己整理数据确认异常原因

• 对策内容依据不同领班，处理方式可能有所差异，领班经验 & 当下判断会影响改善后的状况(未
标准化)

• 管理阶层无法直观的检视对策导入后之改善状况

Solution:
• 多元数据整合 : 将各站生产工时、MES数据、人员技能、生产履历资料整合

• AI Agent 监控到生产力未达标时基于多元数据进行分析、整合异常原因分析、处理建议，生成
报告发送给产线领班

• 产线领班收到AI Agent 的建议后，已自然语言对话方式回复确认建议可行或回复调整后的建议

• AI Agent 在领班的确认下可辅助执行现场改善

• 现场改善90分钟后，领班确认改善状况，判断是否需要重新调整策略及现场执行

• 管理阶层每周通过异常履历平台的事件记录进行复盘，反馈长期策略建议

Benefits:
• 组装线平均提升生产力约10%，2024 Q4 年人均产出工时提升4%

• 基于异常履历平台沉淀了数字经验，持续迭代进化改善策略

AI Agent：
从异常事件触发、真因分析、处理建议到现场改
善、对策确效、复盘优化(事件驱动的闭环管理）

Location:
Taiwan

Company:
Advantech ATMC

• 数据采集
• KPI 计算
• 持续监控

发现生产力和线
平衡指标异常

判断问题原因
• 确认瓶颈站信息
• 确认人员有无技

能

改善建议
• 作业时间瓶颈 调整动素
• 等待时间过长 指导特定动

作

AI Agent 

领班助手

领班

AI Agent 

领班助手

确认或调整方案
辅助现场执行

事件记录

事件记录

IoTSuite 异常履历平台

HPC-8208

复盘
与
策略
优化
策略

确认效
果与调
整策略





研华AI设备维修助手——方案背景

01 维修手册查找困难

设备有几百种异常代码与提醒代码，需

要逐页查找

物料信息
SAP

设备维修
保养平台

维修
手册

数据源整合

代码自动串连

1、设备发生故障可自动通知

2、自动诊断故障，并给出建议

人工辅助输入

1、依需求人工查询问题

2、无需切换多个系统

一站式AI设备维修助手

02 历史维修数据人工查询

维修数据需要再到另一个设备维保平台

查看才能结合信息判断维修

03 物料状况需人工查询

物料相关信息需要至SAP查找



AI 设备维修助手实现架构

DataInsight

KB Insight

Step1：
业务文档对接

Step2：
业务数据对接

Step4：模型选择

Step5：AI应用开
发与测试

Step6：应用集成与发布

Step3：工具导入

Notification 获取时间

• 业务资料的对接
• 数据的过滤、清
洗以及整合

• 资料的详细描述
• 数据的查询
• 资料的统计分析

• 语义的识别
• 自然语言转SQL

• 输出的格式转换
• 答案的总结

• 告警通知
• 绘制图表
• 获取时间
• ……

• 文件的上传
• 文件的管理
• 文件的预览
• 文件的分享
• 文件的下载

• 故障诊断
• 维修建议回馈
• 维修履历查询
• 库存查询
• 维修上报
• 资料分析
• ……

VisualSuite

AgentBuilder

IT System

• 维修手册
• 故障代码
• 维修案例
• ……

• 设备数据
• 维修记录
• 配件库存
• ……

各类文档

大型语言模
型

• 文件处理及知
识检索

• 应用的构建
• Prompt编排
• 应用的调式
• 应用的发布

LLAM

A

AWS



应用场景— EHS 解决方案合规助手

智能摘要
智能标签/分

类
元数据抽取 智能问答 问答挖掘 版本对比



掀起数据分析效率革命，开启数据智能时代DataInsight数智助理

基于数据和模型，通过RAG、

Test2SQL、Multi-Agents

等技术搭建全自动数据分析

流，实现对话式数据查询、

分析洞察、报表生成、以及

特定业务场景的数据应用构

建。

• 数据专业性强，理解有难度

• 数据分析需要编写复杂SQL代码，技术难度高
• 没有行业经验，无法分析得到有价值的结论

智能问数 智能报表

痛点与挑战

产品方案

用户价值

• 智能ETL：自然语言实现数据合并/拆分、过滤/清洗、去重、格式转换等操作
• 智能问数： 通过自然语言与数据进行对话，实现数据查询、计算、总结及下

载

• 智能报表：通过自然语言生成报表，并进行总结分析以及发送报告

• SQL开发助手：提供自然语言转SQL、SQL解释、SQL优化等功能

• 大大提升数据分析效率， 使数据分析精力集中在业务决策等价值链上游

• 借私有知识库实现行业经验量化传递，引导大模型完成业务分析和智能决策

• 降低数据分析的门槛，让更多人参与数据分析，更大程度释放数据价值

01 02

合并/拆分

智能ETL 智能问数

过滤/清洗

数据去重

格式转换

应用

模型

智能体构建

数据

数据查询

数据计算

数据总结

数据下载

SQL开发助手

SQL生成

SQL解析

SQL优化

SQL执行

图表生成

报表总结

下钻分析

发送报告

RAG Text2SQL Workflow Chatbot

...

...

智能报表

ERP MES SCM OA CRM



SMT OEE 管理 AI Agent

AI数据决策

可用率

设备状态
表现指数

C/T管理

品质智数

质量管理

据层

应
用
层

数据层

数
据
层

故障指示

稼动分析

换线改善

平衡率监测

瓶颈站管理

异常追踪

品质追溯

参数分析

履历预警

Sensors and Equipment 营运数据

ER
P

MES
OA

SC
M

CR
M





Thank you
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