
 

1 
 

           研华售后服务手册-中国版        V4.2-2018 

 

驱动智慧城市创新 共建物联产业典范  

首先，感谢您选择并使用研华产品。研华售后服务团队将竭诚为您服务。 
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第一章、本土服务 

此服务条款仅适合中国大部分城市，中国的港、澳、台地区以及等其他国家地区的售后服务

事宜将依据研华海外、当地服务政策执行。集成商销往上述及海外地区的研华特殊配置、客

制化等产品原则上由集成商负责返回中国，依本服务条款执行。 

1  产品及免费保修期 

免费保修期（质保期），指产品在规定时间期限内除人为因素、不可抗、物理损坏与不

可预测的因素以外的原因导致产品发生故障，研华公司有义务免费恢复发生异常产品

的原有功能。具体服务内容与适用的服务形式有关并且相应的服务是针对研华产品的，

与产品一一对应，详情请见本手册相关条款。 

 

1.1 标准品 

客户购买的研华产品从研华出货日期起 2 年内享受保修服务。 

标准品包括研华自有品牌的所有产品（客制化产品除外）、部件产品（如主板、机箱、

板卡、模块等）及经研华工厂组装的研华原装整机。 

 

研华原装整机： 

系指经研华工厂生产组装并以整机形式销售的产品，原装整机产品均贴有研华的整机序

列号标签，整机中应至少包含机箱、主板、CPU、内存和硬盘等。 

 

1.2 客制化产品 

客制化产品的标准保修期为 15 个月，具体内容和时间取决于采购合同中保修期的约定。 
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*注：客制化产品是根据客户的要求设计并组装、制造的产品。 

 

1.3 外购品 

客户单独从研华购买的外购品以研华出货日期为起始时间计算保修期，享受 1~2 年不

等的保修。如原制造商的免费保修期超过研华承诺的保修期，对超过研华保修期的产品，

客户须自行送修至原制造厂商或由研华代为转送，但研华不承诺免费维修。 

*注：外购品是指非研华设计、制造的外围配件，如原装整机中的电源、CPU、内存、

硬盘等。 

 

2．新品不良保障 

购买研华产品的客户，从出货日期起计算，出货一个月内，若是开箱立即为发现新品不

良（DOA: Defect-on-Arrival)，研华将负责更换新的产品部件给客户。 

原装整机系根据客户需求定制生产的系统产品，因此不提供整机换货的服务。在新品不

良期内发生故障，研华将为客户安排更换相应的新品部件。 

客制化产品原则上不提供新品不良换货。     

 

3．服务形式 

    研华公司通过网站、微信、QQ、电话等多渠道向您提供全方位支持和售后服务，研华

售后服务团队将全程追踪各项服务进程，包括现场进程、处理结果及维修进度等，如客

户在报修及接受服务的过程中遇有任何问题，请随时与研华售后服务中心的热线联系。 
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3.1 服务热线 

研华对所有产品（包括服务）均提供免费 7*24 小时的热线电话支持。 

固定电话用户拨打 800-810-8389，手机用户拨打 400-810-8389。 

无论您在购买研华产品后遇到何种问题，都可以随时拨打研华公司售后服务专线。 

△ 工作时间，将由研华技术工程师提供热线服务支持或视情况提供技术验证服务； 

△ 非工作时间，客户须根据语音提示选择产品种类，系统将为您联系到值班工程师。 

注：为保证服务质量，客户与热线工程师的通话可能会被录音。 

 

若经研华售后服务团队确认您所购买的产品需要送修至研华公司维修中心，则请登录

http://eRMA.advantech.com.tw 网站，对您所需要送修的产品进行登记研华产品序

号并经申请后得到送修编号。未经登录直接送修的产品在处理时可能会稍有延误。 

 

若经研华售后服务团队确认您所购买的产品附带有上门服务，请依 3.5 条进行报修。 

 

3.2 微信服务平台     

研华售后服务团队提供全功能的“研华售后服务”一站式微信服务平台，提供包括技术

咨询、质保查询、维修进度及报告查询、延保服务咨询及购买、维修中心地址查询、研

华产品整机查询、驱动下载等全面服务； 

请关注微信公众服务号：“Advantech4008108389”或搜索 “研华售后服务”  

 

3.3 在线服务 
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研华技术支持网站提供板卡说明书、板卡驱动程序、常见问题及视频教程等内容，客户

可登录 http://support.advantech.com.cn/查询或下载。 

此 外 ， 研 华 还 提 供 在 线 咨 询 服 务 。 如 有 问 题 ， 可 登 录 研 华 中 文 网 站

www.advantech.com.cn 进入在线咨询服务。 

 

3.4 送修服务-RMA 服务 

研华对所有标准品和保修期内的外购品均提供维修或更换服务（针对硬件）。客户可就

近将不良品寄送到研华公司昆山的维修中心进行维修。超出保修期的外购品，研华将不

再提供任何形式免费维修服务，请客户另购或联系原制造商进行维修。 

注：研华的各地分支机构、授权经销商、外派服务机构均不受理客户送修，请与研华热

线 400-810-8389 或 800-810-8389 联系。 

 

3.4.1 维修周期（不包括邮寄时间） 

研华为客户承诺收到自制的不良品五个工作日内完成维修并将维修品寄出。 

如遇产品故障描述不详或批量送修或因产品超过保修期需要确认费用等，维修周期将根

据实际情况适当延长。 

 

3.4.2 维修收费 

研华将针对下列情况的维修酌情收取维修费用： 

△ 保修期期满。 

△ 过保的产品经过测试或者校准后，未发现任何问题的。 

△ 即便是在保修期内的产品，若因客户不正当的使用、未被授权的拆卸或修改、不良

http://support.advantech.com.cn/
http://www.advantech.com.cn/
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的  操作环境、不恰当的维护、意外或是其他原因所引起的产品功能问题或出现难

以维修的状况。研华保留对上述情况进行判定和收取维修费的权利。 

△ 因雷击、水灾、地震等天灾所造成的产品损坏。 

△ 过保后客户所提出的产品升级或是测试要求。 

 

研华维修过后的产品，在 3 个月内再次发生相同的故障，维修中心将提高该产品的维

修等级并做免费维修。但因客户不当使用、未被授权的拆卸或修改、不良的操作环境、

不恰当的维护，意外或是其他原因导致相同的问题，仍需客户付费维修。 

 

收费表 

收费价格 

系统类 工时费 RMB300 + 元件费 + 运费 

板卡/模块 RMB350 

未发现故障  

系统类:  RMB200  

板卡/模块  RMB100  

重工 工时费 RMB100 /每小时 + 材料费 + 运费 

外购品 厂商报价+RMB100(运费和管理费) + 税点 17%  

*NPF：没有发现问题点 

*重工：是针对客户提出的特殊变动要求（需经研华产品部确认重工规格及可行性） 

 *外购品（如电源等）维修报价仍根据生产厂家给出的报价来具体定义；   

 *针对客制化或专案类产品报价规则另议； 

难以维修状况: 

1) 涂三防漆产品;  2) 焊盘氧化/拒焊;    3) PCB 烧坏 

 

3.4.3 维修流程 

△ 申请维修号码 
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客户可登陆研华全球维修系统 http://erma.advantech.com 填写维修申请。在申请

RMA 号码时，必须要填写客户基本资料和产品资讯，并且详细描述所遇到的故障问题，

尽量避免“无法工作”或是“有问题”等模糊不清的描述。 

 

若是客户对于问题的原因不能确定，请参考说明书操作或与研华的应用工程师（AE）

联系。大部分问题可以透过说明书或电话中的讨论即可解决。 

此外，若是客户只退回损坏的关键零部件（Key Parts）给研华维修，请于“Problem 

Description”处注明整机序号，以利于保修期的判断，否则研华将视为保修期外的维

修案件来处理。 

 

△ 维修品返修 

客户可将维修品返修至维修中心，建议客户在送修时勿将附属配件（手册，连接线等）

一同寄回，对于 CPU、DRAM、CF 记忆卡等，在送修前也一并从故障品上移除。如果

这些配件跟所描述的问题有关系，而必须随故障品一同寄送维修，请务必于 eRMA 清

楚注明哪些附件包含在内，否则研华对未列举的任何项目将不予负责。此外，请务必在

Problem Description 栏位内将问题点进行清楚详细的描述。寄送前请做好物品包装

及注明好寄送信息！提醒：因运输造成的物理损坏，由发件人与承运方联系解决。 

 

△ 维修中心地址 

 江苏省昆山市玉山镇汉浦路 600 号(维修中心)收，邮编 215316 

电话 0512-57775666-1 

 

△ 维修报告 
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研华维修中心在寄返维修品时，原则上不附带维修报告，若客户有此需求，可单独提出。

注：该维修报告不加盖研华任何形式的公章。 

除此，建议使用门对门(door-to-door)的快递方式来寄送故障品，若是采用空运

(Air-Cargo)而造成相关费用的支出，客户必须负担这些额外的费用。 

 

3.5 上门服务 

研华原装整机客户除了可获得标准的送修服务外，还可根据客户需要选购上门服务。

目前，研华客服中心依产品特性及现场维修技术要求对有 IPC、ACP 及一部分 TPC、

IPPC、PPC 整机中的主要部件提供上门服务（个别部件因其维修的技术要求特殊仍需

寄修），如客户需要非 IPC、ACP 等整机的上门服务，请事先与研华售后团队确认。 

 

3.5.1 上门服务报修流程 

△ 客户拨打 800-810-8389（固定电话）或 400-810-8389（手机）服务热线报修； 

△ 报修流程： 

客户需提供原装整机序号及故障现象描述（时间频率、外设、操作系统软件、其他板

卡、故障码） 

如还需进一步补充信息以便对故障作远程判断，则请您按研华热线工程师远程指导提

供包括故障视频或照片；协助作简单的包括开关机、接插、操作键盘、日常工作涉及

的操作等排查动作； 

△ 报修确认后，研华依有效报修内容、报修产品的特性及现场技术要求，根据故障机

器购买的服务种类向客户提供对应的服务形式； 
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注：只有提供整机序号和故障现象描述的报修，方可被视为有效报修！可继续处理。 

 

3.5.2 上门期及产品范围 

研华公司原装整机产品所享有的服务内容及服务期限以产品的出厂【序号】为查询依

据，查询方式，请您凭“整机序号”向研华售后服务热线提出申请，进行人工查询；  

上门服务的标记一般在产品的装箱单及机器前面板上，客户可查看确认或与研华公司

客户服务中心联系确认，联系前请先查验产品的“原装整机序列号”。 

 

研华产品“原装整机序列号”可以在以下三个位置（之一）上找到（图见下页）： 

A、机箱右侧面的右下角； 

B、机箱面板的左上角； 

研华原装整机序列号为英文“TBx”“、“xCN”及 KAx”+7 位数字字母组合编号，其

中的“x”可能是“A”、“B”、“C”及“N” 或者“K”。原装整机序列号标签为条码标

签， 

编码长度十位，如下页图示： 
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产品服务范围：上门服务以产品或原装整机出厂时的配置为服务范围，超出或不在出

厂记录内的硬件及配置、操作系统问题、无授权或知识产权的系统安装应用、软件病

毒、与外设外接板卡连接兼容性或应用、整机内的数据通讯等板卡的调试应用（涉及

要用到相关仪器）不在上门服务的范围。发生上述例外情况时研华公司会协助您进行： 

【1】 多方搜集、查询、分析相关原因； 

【2】 依具体异常的状况，在适宜的条件下进行技术验证； 

【3】 涉及不适于现场服务的情况提供远程的技术指导、支持； 

【4】 请您将研华的产品寄送至研华的维修中心进行分析处理 

【5】 涉及集成商的产品时，请您与您的集成商先行进行排查 

 

研华带“上门服务”的整机产品指经研华工厂组装生产，带有主板、CPU、硬盘、内

存等，可能安装了操作系统在现场即可使用（加电运行、开机）的设备。客户可根据

需要选择一至三年的上门服务。 

上门服务期内的研华产品，经研华服务热线判断为有效报修的，能够享受上门免费替

换故障硬件的服务。 

备注： 

【1】腐蚀、物理损伤、人为、自然灾害等非正常因素导致的部件损坏不在免费替换范

围内；客户如要更换需购买对应的备件 

【2】上门服务因产品的不同服务内容也有差异，原则上不提供整机更换和备机； 

【3】发生单独键盘、鼠标、外接线材、设备外部配件等易损件和容易更换的部件的异

常将采用邮寄更换的服务方式（此类部件不在上门服务的范围）。 
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3.5.3 上门服务期间客户需尽的协助义务 

在上门服务期间客户需提供必要工作条件，以使研华现场服务工程师进入现场并进行

相应的现场维修服务。相关的协助应包括但不仅限于以下内容： 

1， 协助、帮助办理进入和离开现场的相关手续或提供相应的便利条件； 

2， 协助提供必需的工作条件（电、显示设备、输入设备、输入端口、相关设备附件、

安全保证、保持设备正常工作的条件等） 

3， 协助将研华产品与所集成的设备分开而处于可以进行现场维修的状态； 

4， 保证研华上门服务的现场工程师所带到现场的工具、未用备件、更换下的备件能够

在服务完成的当天顺利带出服务现场 

5， 在服务完成或阶段性结束时请您审阅《研华科技服务报告单》的相关内容并在报告

单上签署您的意见、签名以更好的维护客户权益。 

6， 如同时涉及客户系统集成商的产品和服务，则需客户应要求其系统集成商同时到现

场一起会商并共同处理，研华不承担相关费用以及通知的义务和责任！ 

温馨提醒： 

当上述条件不具备时，上门服务有可能无法完成。若上门服务工程师到达现场 2 小时

内无法以客户预留的联系方式与客户取得联系，或经过 4 小时客户无法提供基本的工

作条件或无法协助现场服务工程师进入现场或进行现场但不具备维修的条件无法实施

服务，则上门服务工程师经与研华售后热线确认后有权取消本次服务并返回。 

因以上客户原因造成需二次上门时所发生二次上门的费用由客户承担！ 

 

3.5.4 上门服务覆盖范围 

研华公司上门服务的覆盖范围包括中国除西藏、青海、宁夏、香港、澳门、台湾外的
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所有省市，且在此覆盖范围内执行相同的服务价格和标准。 

研华公司目前在中国区域内除拉萨、银川、西宁、香港、澳门外的各省会城市，及重

点二线城市均设有现场服务派出机构，以期向客户提供快速的服务响应速度。宁夏及

西宁市内的服务，将就近的服务派出机构执行。 

 

 

3.5.5 上门服务报修受理时间 

研华公司受理报修的时间为周一至周五，上午九时至下午五时；遇法定节假日按中华

人民共和国政府颁布的通知进行调整，期间原则上只提供远程（热线等）技术支持。 

 

3.5.6 上门服务响应时间 

  研华公司上门服务的响应时间取决于客户购买的上门服务类型： 
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服务种类   响应时间 

5*8 服务 报修确认后 2 小时响应  最短一个工作日到达现场 

7*24 服务 报修确认后立即响应 （需提前备案确认区域后生效） 

★提醒： 

此承诺针对客户故障现场在研华授权服务机构范围 40 公里内的情况，超出 40 公里的服

务将根据实际情况服务时效会适当的有所延长。研华承诺最多不超过三个工作日到达现

场（因不可抗力及天气、交通等原因除外！）。若客户在上门服务时间上有特别需求，须

在具体报修中说明，与研华 400 热线进行协商，结果以协商为准。 

 

3.5.7 服务备件更换原则 

出货时间在一个月内硬件即发生故障，上门时以新备件更换。 

出货时间超过一个月，上门时更换的备件为良品，所更换的备件与客户产品的新旧程度

相当。无论怎样更换备件都不会影响机器原有的保期期限，被替换下的备件归研华公司

所有，若有数据安全之虞，建议客户全款买下更换下的备件。 

保修期内因供电异常、雷击、腐蚀、自行改装、物理或使用环境异常等原因导致设备损

坏，研华公司提供收费维修。但因上述原因造成产品报废、数据丢失，请客户自行承担。 

除客户购买的备件外，所有更换下的备件贵研华公司所有。 

 

3.5.8 计次上门服务 

原装整机若未预购上门服务或超过了上门服务期，客户可在需要时联系研华公司要求安

排计次上门服务，计次上门服务的价格将依据现场距离、保修期状态及响应时效而定。

研华将在收到服务费后，尽快安排授权工程师到达现场。 
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购买计次上门服务，除非客户原因或在本次服务过程涉及不可抗力情况发生，否则基于

同一台设备同一故障现象因本次服务未能解决故障而导致发生第二次上门服务时不收取

服务费用。 

 

3.6 延保服务 

  基础服务：研华在标准质保期（保修期）的基础上，提供了延长一年/二年/三年的保修

期服务。购买此服务的产品，在延保期内均享受工时和元件全免，方式为送修的维修服

务，而质保品质不变。延保的产品范围原则上可涵盖研华所有出货产品，客户可随时享

受研华科技提供的全面保修服务；延保的保修条件与标准质保期产品的质保条件相同见

3.4.2 和 3.7、3.8 条。 

   附加服务：对符合上门服务的产品、现场、行业和客户可有偿提供延长上门服务一年/

二年/三年的延长上门服务期的服务，并依规则提供相应的上门服务。 

 

3.7 物理损坏 

以下情况属于“物理损坏”，请恕研华公司无法为物理损坏提供免费的保修和更换备件

服务，即使在付费购买的保修期内： 

1、供电系统异常、接地不良、雷击导致的故障； 

2、显然是由于环境、使用或保养不当造成的故障，如液体注入、外力挤压、坠落受损、

霉变、腐蚀等； 

3、消耗材料（如电池、外壳、接插部件等）的自然消耗、磨损和老化； 

4、产品曾被改装，例如钻孔、飞线、涂抹三防漆等； 

5、产品全部或部分组件缺失（例如机箱钥匙、驱动光盘、转接线缆、散热片、螺丝等）。 
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3.8 免则声明 

除中国法律规定的责任和义务，研华公司声明无法为下列情况承担责任，如有异议请与

研华公司或您的经销商联系。 

1、因研华产品故障导致的任何连带责任，包括停产损失、人员伤亡和因存储设备故障

导致的数据丢失等； 

2、因自然灾害、战争和政府紧急限令所带来的服务延迟； 

3、因软件故障（如病毒等）导致的损失； 

4、因密码/口令遗失而带来的损失； 

5、因无法掌控和语音交流中可能产生的误解和非预期风险，所以研华公司无法为电话

技术支持服务所产生的任何后果负责。 

 

特别提醒： 

1、研华公司建议您在寄修、现场服务前做好备份工作，研华没有备用设备可以提供； 

2、做为硬件、产品的供应商，研华公司承担的责任上限是“为客户更换功能正常的部

件并以通用形式（安装常用的操作系统及驱动程序）证实其状态完好”请谅解。 
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第二章、全球服务 

客户可以将故障品返回到任何研华授权的维修中心而不需要支付跨区域服务费用，不但节省

客户送修往返所需的时间，也可以符合客户全球送修的需求。 

1. 产品覆盖范围 

客户购买的研华标准品从研华出货日期开始计算，享受 2 年全球联保服务。标准品包

括研华自有品牌的所有产品（客制化产品除外）、经研华工厂组装的原装整机及机内的

全部组成（特殊定制配置除外）。 

客制化产品如需研华提供全球联保服务，须要额外购买。如有需要请在购买时向产品

销售代表咨询，研华将对产品进行评估。 

2. 全球研华维修服务中心 

下列地点为研华维修服务中心，提供研华标准产品保修期内和保修期外的维修服务。若有任

何需要，可事先与各地维修中心取得联络。 

区域 

Region 

城市 

Location 

地址 

Address 

电话 

Tel 

维修等级 

Repair 

Level 

中国 Kunshan 

No. 600, Han-pu Road, 

Yu-Shan, Kunshan, Jiangsu, 

China 

86-512-5777-5666 L3 

中国  Taipei 

6F, No.108-1, Ming-Chuan Rd., 

Shing-Tien Dist., 

New Taipei City 231, Taiwan, 

China 

0800-777-111 L3 

中国 BeiJing 

6th Street, No. 7 Shang Di 

Zone, Hai-Dian District, 

Beijing,China 

86-10-62984346 L2 
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巴西 Itajubá, 

Rua Dr. Hoffmann, 281, Morro 

Chic Itajubá, MG, Brasil 

37500-086 

0800-770-5355 L3 

波兰 Warsaw 
Ul. Matuszewska 14, Budynek C5, 

03-876, Warsaw, Poland 

48-22-33-23-740 / 

41 
L3 

德国

ADLOG 
Munich 

Industriestraße 15 82110 

Germering Germany  

49 (0) 8941 

1191-999 
L3 

俄罗斯 Moscow 

Room 648, 6F, Profsouznaya Str., 

108, Moscow 117437, Russian 

Federation 

8-800-555-01-50 L3 

韩国 Seoul 

#1202, Ace Techno Tower 684-1, 

Deungchon-Dong, Kangseo-Ku, 

Seoul 157-030, Korea 

080-363-9494/9495 L3 

美国 Milpitas 
380 Fairview Way, 

Milpitas, CA 95035 USA 
1-888-576-9668 L3 

日本 Tokyo 
Asakusa, 6-16-3,Taito-Ku, 

Tokyo 111-0032, Japan 
0800-500-1055 L3 

澳洲 Australia 
Unit 1, 3 Southpark Close,  

Keysborough VIC 3173, Australia 
1300-308-531 L2 

墨西哥 Monterrey 

Ave. Baja California # 245, Int. 704 

Col. Hipódromo Condesa Del. 

Cuauhtémoc 

06100, México D.F., México 

1-800-467-2415 L2 

新加坡 Singapore 

6 Serangoon North Avenue 5, 

#03-08 East Lobby, Singapore 

554910 

65-6442-1000 L2 

印度 Bangalore 

Kasturi Plaza, No.3M-409, 2nd 

Floor,, 3rd Main Road, Above 

HDFC Bank, East of NGEF Layout,  

Kasturinagar, Bangalore 

1-800-425-5071 L2 

注：L3：Board-Level Repair；  L2：System-Level Repair； 
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3. 维修流程 

3.1 提出服务请求 

各区域维修中心的服务申请要求，会根据当地情况有所不同。因此，请在返修前与

当地取得联系。 

 

3.2 请求确认后，将不良品邮寄至当地维修中心（RMA） 

在返回故障品时，请使用防静电袋或者 ESD 材质将其妥善包好。如果因包装不恰

当而造成运送过程的损坏，研华保留权利由客户承担费用退回未修理的故障品。 

欧洲的客户建议使用 UPS 作为往欧共体境内寄送货物的物流公司。同时为加快处

理时效，我们强烈建议客户，请根据以下建议提供出货明细表给我们参考： 

△ 在寄送明细表上，请客户将故障品的价值填上较低的金额，否则海关有可能因

为送修品价值过高而征收较多的税，此部分超额的费用也将会由客户自行吸收。 

△ 请在出货明细表上填写“明细表仅供海关参考，无任何商业价值”。 

△ 在明细表上注明 RMA 号码，产品序列号以及保修期状态。 

△ 附上货物的来源信息。 

△ 同时，为了加快处理实效，请将 RMA 号码的明细表列印出来并放入包装箱内，

然后在外箱上写下 RMA 号码。请将返修品以及配件一并寄往研华维修中心，并注

明收件人为研华维修服务部门。 

 

3.3 运费的承担 

保修期内：研华与客户各承担一半运输费用。即返修品的运费由发件方承担。 
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保修期外：保外维修物流费用支付方式参照保内维修方式，用户承担单程送修设备

的物流费用，研华承担返回设备的物流费用。如用户确认不支付保外维修费，产品

返回客户的物流费用由用户承担。 

4. 保外收费标准 

保修期外的收费标准，请联系当地维修中心获得准确报价。  
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第三章、研华中国综合服务方案 

研华与您一直以来就是工作伙伴的关系，关心伙伴的事业发展，并致力于以服务来为伙伴创

造更高价值及关键的竞争优势。研华的专业服务团队针对客户的需求，精心规划多项综合服

务方案，以保障伙伴的系统硬件投资价值、降低营运风险。方便共创伙伴轻松使用、合理的

预算和降低维护成本，免去您的后顾之忧！ 

 

1．延长保修期 

研华在标准质保期的基础上，提供了延长一年/二年/三年等保修期（质保期）的服务。

购买此服务的产品，在延长的保修期内均享受工时和元件全免的寄修的维修服务，而质

保品质不变。保修范围可涵盖研华所有制造的产品，客户可随时享受研华科技提供的全

面保修服务。（注：非研华制造的“外购品”原则上不提供延长保修期的服务。） 

此项服务的方式为：由客户将产品寄到研华在中国的维修中心进行维修。 

购买延保服务，可获得： 

△ 免付人工及材料费（由客户不当操作及物理损坏引起的损坏除外）。 

△ 确保产品可以持续获得及时的维修保证，降低因原材料停产无法维修的风险，以致

影响整个项目的进度和运营。 

△ 响应时间及维修周期得到保证。 

△ 产品多年运行仍能始终保持良好性能的保障。 
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2．延长上门服务期 

研华为了满足客户现场排除故障的不同需要，还为原装整机提供了有偿的上门服务。 

您可以根据需要在购买新机器一次购买足够年限的上门，也可以在原装整机使用一段时

间后根据客户的具体需求购买上门服务或购买延长上门服务期。 

选择延购上门服务形式的研华整机，则需要满足三个条件：  

【1】“无故障”（需提供相应的证据）； 

【2】“服务在研华出厂时的配置范围内” 

【3】“产品是否适用延保及延保的时限需经人工评估”。 

注：评估方式包括但不仅限于请您提供产品的照片或使用时的视频。 

选择延购上门服务形式的整机其延购费用与该产品是否“在保修期内”有关系。 

选择延购上门服务形式的整机，上门服务起始时间以公司规定的时效期为准。 

购买请与研华的客户服务中心联系 010-62984346-6249 或至电研华的售后服务热线： 

固定电话用户拨打 800-810-8389，手机用户拨打 400-810-8389。 

购买上门服务，可获得： 

△ 在保修期内，更换的所有备件/元件均保证与良好状态的替换品品质相同或更好。 

△ 响应时间及维修实效将得以保证。 

 

3．加急送修服务 

研华提供 24/48 小时的加急送修服务。 

在收到维修品的 24 或 48 小时内确保功能恢复；满足您最短维修周期的要求。 

此服务只针对保修期内产品，如有需求请预先接洽研华各地的维修中心。 
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购买加急送修服务，可获得: 

△ 优先获得维修服务。  

△ 享受 24 小时或 48 小时的修复承诺。 

 

4．加急上门服务 

研华提供 7*24 加急上门服务。 

在服务得到确认的当天（或夜间）响应，到达现场的时间则有可能随实际距离有所不同。

在您最需要时，研华将近最大限度的帮您缩短停机的时间。 

 

购买加急上门服务，可获得： 

△ 享受当天响应的服务承诺。  

△ 可应客户要求在夜间排除硬体故障，满足工作时段无法停机的需要。 

注：如您有此项服务需求，请直接与研华的售后团队进行联系、确认和购买。 

 

5．防腐蚀售后处理服务  

研华提供原装整机防腐蚀的有偿售后处理服务，可行性依产品结构、特性、使用环境等

因素判断，具体细节可致电研华售后服务热线咨询。 

购买防腐蚀的处理服务，可获得： 

△延长了整机和关键零部件在恶劣环境下的使用寿命。 



 

24 
 

△提高整个系统电路的可靠性和稳定性。 

▲防腐蚀的售后处理服务只针对于从研华新购买用于更换的新品部件或新出货、到货但

未使用的研华产品。 

 

6．专案及行业服务 

如果上述标准服务均不能满足客户的需要，研华还可以提供专案服务。 

研华售后服务团队多年来积累了丰富的行业服务经验，可以提供符合行业需求的服务，

如安装、调试、巡检、值守、除尘等等专项的行业服务，不逐一列举。 

具体请与研华售后团队联系并提出您的需求，联系方式： 

【1】固定电话用户拨打 800-810-8389，手机用户拨打 400-810-8389。 

【2】请关注微信公众服务号：“Advantech4008108389”或搜索 “研华售后服务”  

 

7．物联网产品及方案的服务 

研华成立于 1983 年，以“智能地球的推手”作为企业品牌愿景，是物联网智能系统及

嵌入式平台产业的全球领导厂商。研华业务分布全球 26 个国家，拥有近 8,000 名员工，

以强大的技术服务及营销网络，为客户提供本土化响应的便捷服务。此外，研华积极推

进产业伙伴共创，加速 IIoT 生态圈布建与发展。 

我们将更加努力并依客户、行业在物联网时代的需求导入新的服务模式和手段。如有任

何此类新的服务需求，均可与研华服务团队沟通联系，我们将向您提供最可靠的专案和

行业服务。（固定电话用户拨打 800-810-8389，手机用户拨打 400-810-8389） 
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特别声明： 

有限责任保证，用户所购买的“ADVANTECH”、“研华”工业控制计算机及自动化系列

产品，在正常使用过程中出现的功能性故障、问题（瑕疵）、使用异常，研华公司除上

述针对产品硬件的保修服务外不承诺其他担保。在此，研华公司提醒用户在使用计算机

及相关产品时应及时备份数据和文件； 

另：无论何种原因使您无法使用研华工控机及相关自动化系列产品而造成的任何直接或

间接的损失，研华公司只承担国家法律规定所必须承担的责任。 

 “版权声明” 

本售后服务手册版权为北京研华兴业电子科技有限公司所有并保留包括随时改进本手

册所描述的服务等内容无需通知等所有权利。本服务手册的内容请您随时查询研华网站

或“研华售后服务”微信公众号 

未经北京研华兴业电子科技有限公司书面许可，本售后服务手册的任何单独部分不得以

任何形式或技术手段复制、复印或发布。 

本售后服务手册的信息力求准确，北京研华兴业电子科技有限公司不承担任何因理解差

异所引起的任何后果。。  

研华中文版网站地址：http://www.advantech.com.cn  

研华售后服务热线：固定电话 8008108389；手机 4008108389 

研华微信服务公众号：“Advantech4008108389”或“研华售后服务” 

 


